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Etude qualitative a partir de 18 entretiens semi-diriges

La permanence des soins ambulatoires
(PDSA) consiste a répondre a la demande
de soins non programmes en dehors des
heures d'ouverture des cabinets meédicaux.
A I'heure du débat public sur la
demographie médicale et sur les inégalités

d’acces aux soins en France, la participation

des nouvelles générations de medecins
généralistes a la PDSA est une question
centrale. Dans un rapport consacre a la
PDSA en 2022, le CNOM rapporte une

« diminution du volontariat global dans 52%
des départements francais » dans le cadre
de cette activite.

Déterminer les freins et les leviers
percus par les internes futurs
meédecins genéralistes pour la

participation a la PDSA.

Etude qualitative par entretiens semi-
dirigés aupres d’internes en PA2 du DMG
de Nantes.

Echantillonnage raisonné théorique jusqu’a

saturation des données.

Guide d’entretien comprenant 6 items.

Dimensions explorees : motivations initiales
au choix des études de médecine, au choix

de la médecine générale, projet
professionnel, perceptions concernant la

PDSA, expérience personnelle de la PDSA.

Retranscription ad integrum.

Analyse selon un modele de théorisation
ancrée. Triangulation de 100% des
données.

Il existe de nombreuses limites des
Internes de MG dans leurs
connaissances théoriques et
pratigues de la PDSA.

Cette etude a permis d’identifier
certains leviers qui favoriseraient leur
engagement dans la PDSA :
Informer les etudiants en médecine
de I'existence de ce dispositif.
Prévoir des formations spécifigues
a cet exercice tout au long des
études medicales.

Optimiser les conditions de travall
en garde : sécurité personnelle et
professionnelle, réemunération.
Mettre en valeur I'exercice et le rble
des medecins géneralistes.

5 hommes et 13 femmes - 25 a 35 minutes

De nombreuses craintes :

* Le sentiment d'incompétence et de manque d’'expérience
« La peur de travailler dans de mauvaises conditions

« La peur de lI'inconnu / de l'insecurité

* Une appréhension de la charge de travalil

* Des contre-modeles

* Des questionnements face a l'utilité du service rendu

Mais des leviers sur lesquels jouer :
« Un sentiment de mission de soins

« Un moyen de diversifier sa pratique

« Un engagement progressif et maitrisé
« Larecherche de valorisation

* Un complément de rémunération

Sur un sujet mal connu des internes de MG
« Une définition imprécise et confuse du dispositif
« Une méconnaissance des acteurs

* Des sources d'information informelles

« Une pratique tardive et peu fréquente

« Pour l'instant, je pense que c’est plutot par peur aussi de mal
faire, parce que j'al assez peu d’expéerience, que par opposition
ferme et définitive. »

¢

« Le fait d’étre isole, en tous cas de me sentir en danger, ¢ca me
freinerait a revenir c’est sar. »

« Envie d’avoir quand méme un peu de temps pour Soi. »

« Apres il faudrait pas gque ca permette un acces aux soins trop
facile (...) et favoriser la surconsommation médicale. »

« C’est un métier qui a du sens a mes yeux, donc pour participer
et étre utile aux gens. »

« Je trouve que c’est un vral service rendu a la population. »

« Sl on est dans des locaux corrects avec du matériel adapte et
gue je me sens en sécurité pour mes patients. »

« D’un point de vue medical c’est interessant, d'un point de vue
financier c’est intéressant. »

« Donc c¢a c’est vraiment quelque chose qui peut te pousser je
pense, parce que t'as I'impression que ton travail a une valeur
mine de rien. Ca serait la valorisation de ton travail. »

Modele explicatif des freins et leviers
percus pour la participation a la PDSA

Y trouver un intérét intellectuel
Diversifier sa pratigue

Etre assure d'exercer dans de
bonnes conditions :
-  Matérielles
! - Organisationnelles
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Exercer a proximité et en
coordination avec d'autres

professionnels de santé
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Se sentir libre de son engagement
Exercer au volontariat

Recevoir une formation a la :[

PD5A
Refus de I'obligation

de participation

Sentiment d'incompétence : - Peur de Fépuisement

- Peur des urgences graves ~ - Peurdu retentissement
- Peur de faire des erreurs sur la vie personnelle

Peur de I'épuisement

Peur de Finconnu Maﬂq“E;dE_f'}rm ation
theorigue

Freins

(:::) Leviers

A priori negatifs :
= Craindre la surcharge de travail

= Craindre de mauvaises conditions de travail
= Remettre en guestion le service rendu




